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01  Introduction: Refresh our memory

e Climate Service Defined !

It Is a term used for the tools, products and activities that
help translate climate-science and climate information to
non-scientists. Examples:

Seasonal Climate Forecasts

Early Warning Information for Flooding
Drought or Onset Monitoring Tools
Climate-Index Insurance
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‘All.... that protect against certain climate-risks’
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1.0 Introduction : Rafraichir notre memoire
* Service climatique défini !

Il s'agit d'un terme utilisé pour designer les outils, produits
et activités qui aident a traduire la science du climat et les
informations climatiques aupres des non-scientifiques.
Exemples:

1. Prévisions climatiques saisonnieres
2. Informations d’alerte précoce en cas d’'inondation
3. Outils de surveillance de la secheresse
4. Assurance indicielle
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' USER ENGAGEMENT

* The Crucial Element of Any Climate Service Is for the Users
and Providers of such Services to have a strong and
effective Engagement.

* Efficient Application of Climate Services such as Seasonal
Forecasts requires that a User-Interface Platform (UIP) Is
developed for improved Decision-Making.

* As part of ACMAD’s Regional Scale Climate Prediction and
Monitoring functions, the Climate Service for Agricultural
Calendar is produced and monitored & updated accordingly.
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ENGAGEMENT DES UTILISATEURS

* L'element crucial de tout service climatique est que les
utilisateurs et les fournisseurs de ces services aient un
engagement fort et efficace.

* L'application efficace des services climatiques tels que
les previsions saisonnieres nécessite le developpement
d'une plate-forme d'interface utilisateur (UIP) pour une
prise de déecision améliorée.

* Dans le cadre des fonctions de prévision et de
surveillance du climat a I'échelle régionale de TACMAD, le
service climatique pour le calendrier agricole est produit,
surveillé et mis a jour en conséequence.
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Aim of the Validation Ex
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 The Aim of the Forecast Validation Exercise IS to

Create a Strong Dialogue and feedback mechanism
between ACMAD and the NMHSs.

* This will ultimately build more knowledge,
understanding, trust and skills to improve climate-
literacy In the last mile communities.

* Guarantee future more tailored and targeted products.
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Objective

* |'objectif de I'exercice de validation des prévisions est
de creer un dialogue solide et un mecanisme de retour
d'information entre TACMAD et les SMHN.

A terme, cela permettra de renforcer les
connaissances, la compréhension, la confiance et les
compeétences nécessaires pour améliorer la
sensibilisation au climat dans les communautés du
dernier kilometre.

* (Garantir des futurs produits plus adaptés et ciblés.
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How will the Exercise be Conducted?

» Structured Survey Questionnaire
 WhatsApp Platform
* Virtual Worshops

» ACMAD Website: currently being upgraded

N
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Comment se deéroulera l'exercice?
* Questionnaire d'enquéte structure
* Plateforme WhatsApp
* Ateliers virtuels

* Site Web de 'ACMAD : en cours de mise a jour

Cll I I lSA INTRA-ACP CLIMATE SERVICES AND RELATED APPLICATIONS PROGRAMME

www.climsa.org

14



www.climsa.org

LL
=
=
<
o
©
e
e
al
0p)
Z
O
<
S
—l
a
al
<
O
=
<
—
LL
e
O
Z
<
0p)
LL
S
S
e
L
0p]
=
<
=
5
O
al
O
<
<
d
T
=

< ClimSA




Reporting Format?

* Brief Report with emperical evidence(s): E.g: G/Bissau
* Pictures/Videos: with brief description & date
* Press release/media reports/social media

e Users Testimonials
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FEEDBACK Mechanism

The feedback mechanism is crucial for climate service

providers to gather ground realities, ensure information

reaches users, and verify its effective use

Establish clear feedback mechanisms

Analyze feedback data and identify users needs

Integrate user’s need in climate services to keep improving

adapting messages accordingly.
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Format de rapport?

* Bref rapport avec preuve(s) empirique(s) : Par exemple :
G/Bissau

* Photos/Videos : avec breve description et date

» Communique de presse/rapports médiatiques/medias
soclaux

* Teéemoignages d'utilisateurs
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Way Forward

v’ ldentify a group of experts from NHMS interested in
downscaling the tool with local data

v’ Organize training session

v’ Evaluate the effectiveness though feedback on the
fleld

v’ Tailored the Onset tool to user’s needs
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